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УУРААХ 
 

от 03.02.2017 г.                                                                                    № 137 

 

О назначении ответственных должностных лиц  

по рассмотрению обращений потребителей  

по вопросам теплоснабжения 

 

В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих 

принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», 

Федеральным законом от 27.07.2010 № 190-ФЗ «О теплоснабжении», Постановлением 

Правительства РФ от 08.08.2012 № 808 «Об организации теплоснабжения в Российской 

Федерации и о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской 

Федерации», в целях оперативного рассмотрения обращений потребителей по вопросам 

надёжности теплоснабжения, городская Администрация постановляет:  

 

1. Назначить 1-го Заместителя Главы Администрации по ЖКХ, имущественным и 

земельным отношениям ответственным должностным лицом за осуществление 

оперативного рассмотрения обращений потребителей по вопросам надежности 

теплоснабжения, осуществляющим ежедневное, а в течение отопительного периода – 

круглосуточное принятие и рассмотрение обращений потребителей. 

2. Во время отсутствия 1-го Заместителя Главы Администрации по ЖКХ, 

имущественным и земельным отношениям (отпуск, командировка, болезнь и т.д.), 

ответственными должностными лицами за осуществление оперативного рассмотрения 

обращений потребителей по вопросам надежности теплоснабжения, осуществляющими 

ежедневное, а в течение отопительного периода – круглосуточное принятие и 

рассмотрение обращений потребителей назначить Заместителя Главы Администрации по 

социальным вопросам и начальника отдела по гражданской обороне и чрезвычайным 

ситуациям.  

3. Утвердить Положение о порядке подачи и рассмотрения обращений 

потребителей по вопросам надежности теплоснабжения на территории муниципального 

образования «Город Мирный» Мирнинского района Республики Саха (Якутия) 

(прилагается). 

4. Отделу по связям с общественностью и СМИ: 

4.1. Организовать размещение на официальном сайте (www.gorodmirny.ru)  

Администрации муниципального образования «Город Мирный» Мирнинского района 

Республики Саха (Якутия) информацию о порядке подачи обращений и перечне 

необходимых документов. 

4.2. Открыть «горячую телефонную линию» на официальном сайте Администрации 

муниципального образования «Город Мирный» Мирнинского района Республики Саха 

(Якутия) для принятия обращений потребителей по вопросам теплоснабжения в рабочие 

дни с 08:15 часов до 17:00 часов (время местное) по телефону 8 (41136) 3-29-35, 4-26-89, в 

иное время (ночное время суток, нерабочие и праздничные дни) – по телефону Единой 

дежурно-диспетчерской службы Мирнинского района 8 (41136) 44-112. 

5. Опубликовать настоящее Постановление в порядке, предусмотренном Уставом 

МО «Город Мирный». 

6. Контроль исполнения настоящего Постановления оставляю за собой. 

 

Глава города                             А.В. Басыров 

http://www.gorodmirny/

